CONDICIONES GENERALESDE
CONTRATACION

L as presentes condiciones generales de contratacion se aplican atodas | as transacciones comerciales realizadas
en nuestra tienda virtual, www.envasesweb.com. Para més informacion sobre nosotros consulte el Aviso Legal
alojado en el pie de cada pagina de estatienda.

L e rogamos gue |ea atentamente las presentes Condiciones Generales de Contratacion y nuestra Politica de
Privacidad antes de realizar el pedido. Si no esta Ud. de acuerdo con todas las Condiciones Generales de
Contratacién y con la Politica de Privacidad, no debe realizar ninguin pedido.

Identidad y titularidad de la web

TITULAR: SMAV PACK,S.L.
CIF/ NIF: B87348264

DOMICILIO SOCIAL / PROFESIONAL: CALLE MERIDA, 10 BIS, 28223 POZUELO DE ALARCON,
Madrid, Spain

TELEFONO: 652234117
DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO: info@envasesweb.com

DIRECCION WEB: www.envasesweb.com

Si su consulta esta relacionada con el uso que hacemos de sus datos personales 0 si |0 que desea es darse de baja
en alguno de nuestros servicios le invitamos a visitar nuestra Politica de Privacidad.

Esto esun contrato

Cada vez que se redlice un pedido de compra a través de este sitio web, se constituira un contrato de
compraventaentre Ud. y SMAV PACK,S.L.. Dicho contrato se regira por las Condiciones de Uso de esta web,
y de forma especifica, por las Condiciones Generales de Contratacion que se detallan a continuacion.

L as presentes Condiciones Generales de Contratacién son de aplicacion atodas |las ofertas y acuerdos relativos a
laventay entrega de productos de SMAV PACK,S.L.. Previamente alaformalizacién un pedido de compraen
nuestra tienda online Ud. debera expresar su conformidad con estas Condiciones Generales de Contratacion, asi
como con huestro Aviso legal y nuestra Politica de Privacidad.

L a aceptacion de las Condiciones Generales de Contratacion es vinculante. Solo sera posible desvincularse de
estas Condiciones de Generales de Contratacion ss SMAV PACK,S.L. asi |o acuerda por escrito.

Condicionesde uso dela web

El acceso, utilizacion, navegacion y participacion en los servicios y actividades de estaweb le atribuye, desde el
comienzo, la condicién de Usuario. Si continla navegando se entendera que acepta expresa, voluntariamente y


http://www.envasesweb.com

sin reservas las Condiciones de Uso de estaweb. Si decide no aceptar las presentes condiciones debera
abstenerse de acceder y/o utilizar los contenidos y servicios que ofrecemos en esta web.

La aceptacion de las Condiciones de Uso implica que Ud. como Usuario:

* declara haber leido, entender y comprender en su integridad € contenido de las presentes Condiciones.

® declara que toda lainformacion que nos facilita haciendo uso de alguno de nuestros servicios es verdadera
y exacta, sin limitaciones, reservas o fal sedades.

® gue parapoder utilizar algunos servicios ofrecidos a través de esta web, acepta explicitamente las
siguientes Condiciones de uso y la Politica de privacidad y de Cookies en relacion alafinalidad del
tratamiento de los datos informado previamente a enviaros su informacion personal.

El uso y acceso a este sitio web es gratuito, sin perjuicio del coste de conexiony datos através de la
correspondiente red de tel ecomuni caciones que le proporcione el acceso como Usuario.

Como Usuario otorgaa SMAV PACK,S.L. el derecho de autorizar aterceros a gjercer los derechos otorgados a
SMAYV PACK,S.L. bgjo estas Condiciones de Uso.

Sistema de venta

Pararealizar unacompra, €l usuario puede elegir entre diversas formas de hacernos llegar su pedido:

* ?|nternet através del «carrito de la compra»
? Internet através del «pedido off-line»
? Correo electronico info@envasesweb.com
? Telefonicamente 652234117
? Whatsapp 652234117

| mpuestos aplicables

L os precios de los productos expuestos en www.envasesweb.com, incluyen el Impuesto sobre el Vaor Aiadido
(IVA) gue, en su caso, sea procedente aplicar.

Las compras que vayan a ser entregadas dentro del territorio de cualquiera de los estados miembros de la Unién
Europea estaran sujetasalVA.

Las compras que deban ser entregadas en territorios de Estados no miembros de la Unidn Europea, o en
Canarias, Ceuta o Melillaestaran exentas del IVA.

Forma de pago

Laforma de pago de los productos de SMAV PACK,S.L. se pueden consultar en e momento de redlizar la
compra, pudiendo elegir entre los diferentes métodos disponibles.

Forma, gastosy plazo de envio

El Cliente podra seleccionar laforma de envio de entre las posibles para su zona de envio. Debera tener en
cuenta que los plazos de entrega, la calidad del servicio, el punto de entregay el coste sera diferente para cada



forma de transporte. La fecha de entrega en el domicilio del cliente depende de la disponibilidad del producto
escogido y de la zona de envio.

L os plazos de transporte estan disponibles en el pie de pagina de laweb. Antes de confirmar su pedido sele
informara al cliente sobre unos gastos de envio y plazos de transporte, ambos orientativos, que aplican a su
pedido en concreto. No obstante, ambos podran variar en funcion de las circunstancias concretas de cada
pedido. En especial:

L os plazos de transporte se pueden ver alterados por incidencias extraordinarias en el transportistay por
dificultades en la entrega de la mercancia.

L os gastos de envio que aparecen en laweb al realizar €l pedido cambian dependiendo del destinoy €l importe
de lacompra. En caso de producirse una variacion de precio, El Vendedor comunicara por medio de correo
electronico a cliente lavariaciony € cliente podra optar por anular su pedido sin que se le puedaimputar
ningun coste.

Plazo de entrega 48/72 horas, |os pedidos recibidos antes de las 13:30 se gestionan y envian el mismo diay los
recibidos después de las 13:30 se gestionan y envian a dia siguiente. Sabados domingosy festivos, no se
gestionaran pedidos.

Envio gratuito en todas las compras.
Derechosdel Comprador y Politica de devoluciones

SMAV PACK,S.L. no garantiza a sus clientes la disponibilidad ni €l plazo de entrega de los productos que se
ofrecen en su sitio web excepto la de |os productos en |os que expresamente se cite una determinada garantia. El
catdl ogo que se muestra es meramente orientativo ya que los fabricantes o distribuidores no comunican
anticipadamente las existencias ni garantizan plazos de entrega. Esta situacion impidea SMAV PACK,S.L. la
posibilidad de informar con exactitud a sus clientes sobre la disponibilidad de |os productos asi como a
garantizar un plazo de entrega determinado que, en todo caso, dependera del tiempo que tarde el fabricante o €l
distribuidor en suministrar el producto.

L os productos que estan disponibles en laweb, tenemos stock y se entregan en 48/72h. Los pedidos recibidos
antes de las 13:30 se gestionan y envian €l mismo diay los recibidos después de las 13:30 se gestionan y envian
al diasiguiente. Sabados domingosy festivos, no se gestionaran pedidos.

SMAYV PACK,S.L. garantiza a sus clientes |a posibilidad de anular su pedido en cualquier momento y sin
ninguin coste siempre que la anulacion se comunigue antes de que € pedido haya sido puesto a disposicion del
transportista para su envio.

El Cliente dispondra de un plazo de siete dias desde |a recepcion del pedido pararesolver el contrato y realizar
ladevolucion del producto adquirido. La devolucion del pedido se realizara por el importe total del mismo con
una penalizacion del 2% s el pedido alin no hasido enviado y del 5% si el pedido ya ha sido enviado en
concepto de comisiones. En cualquier caso, de producirse la devolucién una vez enviado el producto, € cliente
debera hacerse cargo de los costes de transporte que este suponga. El cliente comunicarda El Vendedor dentro
del plazo estipulado y por cualquier medio admitido en derecho, su deseo de gjercitar el derecho de resolucion
del contrato. El pedido devuelto deberd ser entregado junto con el albarén de entregay en su caso factura
emitidaa El Vendedor, corriendo EI Comprador con |os gastos de devolucion.



Devoluciones 14 dias.

No penalizamos las devoluciones, si es error del cliente cobramos |os gastos de envio de la devolucién, que se
descuenta del importe adevolver, € cliente también puede hacer la devolucion por sus mediosy no cobramos el
transporte.

Mercancia en mal estado o error nuestro, no cobramos gastos de envio de la devolucion.

El cliente podra devolver cualquier articulo que haya comprado en El Vendedor siemprey cuando |os productos
no hayan sido abiertos ni usados y conserven su precinto o embalgje original. En estos casos, El Vendedor,
devolvera el dinero de lacompraatravés de un abono en latarjeta de crédito, mediante una transferencia
bancariaala cuentaindicada por € cliente 0 mediante abono en su cuenta personal.

Si un producto distinto al solicitado por € cliente fuera entregado por error de El Vendedor, éste le seraretirado
y sele entregara el producto correcto sin ningun cargo adicional para el comprador.

Para cua quier incidencia relacionada con la devolucion de articul os de nuestra tienda puede contactar con
nuestro Departamento de Atencion al cliente via email: info@envasesweb.com o por teléfono 652234117.

Obligaciones del Cliente

Su compromiso, la veracidad de los datos que nosindique

El Usuario declara que los datos personales que facilitaa SMAV PACK,S.L. en cualquier tramo del uso de esta
web son veraces.

Como Usuario debe saber que Ud. es el Unico responsable de cualquier dafio o perjuicio, directo o indirecto, que
pudiera ocasionarse a SMAV PACK,S.L. como responsable de este sitio web 0 aun tercero si cumplimenta
cualquier formulario con datos falsos o de terceras personas sin contar con su consentimiento previo causando
engario, dafio o perjuicio.

Para que podamos mantener sus datos exactos y actualizados, rogamos a Usuario que nos comunique cual quier
variacion que pueda darse en los datos facilitados.

El Cliente se compromete a posibilitar la entrega del pedido solicitado facilitando una direccion de entregaen la
gue pueda ser entregado el pedido solicitado dentro del horario habitual de entrega de mercancias (de lunes a
viernes de 10:00 a13:30 y de 16:00 a 18:00). En caso de incumplimiento por parte del Cliente de esta
obligacion, SMAV PACK,S.L. no tendra ninguna responsabilidad sobre el retraso o imposibilidad de entrega
del pedido solicitado por €l Cliente.

L egislacion aplicabley jurisdiccion

SMAV PACK,S.L. tiene su sede en Espafia, por |o que estas Condiciones legales se han redactado en virtud de
lalegislacion espariolay normativa aplicable de la Unidn Europea. En caso de conflicto, reclamaciones o quejas
derivadas o relacionadas con €l uso de esta web quedaran sujetas ala citada legislacion, sin perjuicio de los
principios que regulan los conflictos de leyes aplicables a cada caso.

Las reclamaciones o quejas contra SMAV PACK,S.L. que provengan o estén rel acionadas con la compraventa
de alguno de los productos de SMAV PACK,S.L. através de estaweb serén resueltas por €l tribunal de la



jurisdiccién competente situado en el domicilio del Comprador.

Si accede a este sitio desde una ubicacién fuera de Espafia, sera Ud. el responsable de cumplir con todas las
leyes locales e internacionales que le resulten de aplicacion.



